Pravidla ochrany osobnych udajov

vypracované v stllade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016,
o ochrane fyzickych osob pri spractvani osobnych Gdajov a o vol'nom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zrusuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) (d‘alej len ,Nariadenie") a zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov (d'alej len ,Zakon")

V ramci nasej ¢innosti kladieme vel'ky doraz na ochranu Vasich osobnych Gdajov a Vase sukromie. Pri
akomkol'vek pouzivani VaSich osobnych uUdajov dodrZiavame prislusné vSeobecne zavazné pravne
predpisy. Ziskavame a pouzivame iba také Vase osobné Udaje, ktoré skutocne potrebujeme a pouzivame
ich vylu¢ne z opravnenych dovodov, ktoré mozete ocakavat alebo Vam budl vysvetlené v tychto
pravidlach ochrany osobnych tdajov (dalej len ,Pravidla ochrany osobnych Gdajov"). Tieto Pravidla
ochrany osobnych Udajov obsahuju informéacie o tom, ktoré Vase osobné Udaje pri vykonavani nasej
¢innosti zhromazd'ujeme, ako ich pouzivame a akym spdsobom ich chranime.

Vase osobné Udaje sU spractvané v sulade so vSetkymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
platnymi v Slovenskej republike, najma, nie vSak vylucne, v sllade s Nariadenim a Zakonom.

Osobné udaje, ktoré nam poskytnete pouzivame vylu¢ne na to, aby sme Vam mohli poskytnit’ odpovede
na vSetky Vami poloZené otazky, tykajlce sa informacii o nasich produktoch, a tiez na to, aby sme Vam
dodavat’ nase produkty v najlepSej moznej kvalite, Ci zlepSovat' nasu ponuku tovarov pre Vas.
Odporticame Vam, aby ste si dokladne precitali tieto Pravidla ochrany osobnych Gdajov a oboznamili sa
tak so vSetkymi svojimi pravami predtym ako sa za registrujete na naSom webovom sidle www.ibsa.sk
alebo www.podporimunitu.sk pre niektory z Gcelov uvedenych nizSie v tychto Pravidlach ochrany
osobnych Udajov. Tym, Ze nam poskytnete niektoré svoje osobné Udaje, vyjadrujete, ze rozumiete,
akym sposobom su tieto spracivané podla tychto Pravidiel ochrany osobnych Gdajov. Vezmite vSak
prosim na vedomie, Ze v niektorych pripadoch nam neposkytnutie Vasich osobnych Udajov moze
Ciastocne alebo Uplne branit’ najma v poskytovani odpovedi na Vase otazky.

I. Prevadzkovatel’

IBSA Slovakia s.r.o.

sidlo: Mytna 42, 811 07 Bratislava, Slovenska republika

1CO: 35 870 745

zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava III, odd.: Sro, vlozka ¢. 30155/B
zastUpena: MUDr. Roman Klucka, MBA, MPH, prokurista

(dalej len ,Prevadzkovatel™, ,,nasa spolocnost™, ,my", alebo ,nase")

II. Kontaktné udaje

Adresa: Mytna 42, 811 07 Bratislava, Slovenska republika
Telefonicky kontakt:  + 421 2 5262 0978
E-mail: ibsa@ibsa.sk

III. Dotknuta osoba
Dotknutou osobou sa rozumie:

o akykol'vek poskytovatel’ zdravotnej starostlivosti — fyzicka osoba (predovsetkym lekar/lekarnik),
ktory sa zaregistruje na nasom webovom sidle www.ibsa.sk alebo_www.podporimunitu.sk
za Ucelom ziskania podrobnych informacii o produktoch z nasej ponuky.

e akykol'vek navstevnik nasej webovej stranky www.ibsa.sk alebo_www.podporimunitu.sk




IV. Osobné udaje, ktoré zhromazd'ujeme a spracliivame

Sposob ziskania osobnych udajov

Kategodrie ziskavanych osobnych
udajov

budeme Vas kontaktovat’ za ucelom odpovede
na Vase otazky

Registracia za Ucelom ziskania podrobnych e VasSe meno, priezvisko, adresa
informacii o produktoch z nasej ponuky e Vasa e-mailova adresa
e Kod lekara/lekarnika
V pripade, ak sa rozhodnete registrovat’ na e Vase prihlasovacie Udaje (prihlasovacie
www.ibsa.sk alebo www.podporimunitu.sk meno/e-mail a heslo)
Vyplnenie kontaktného formulara
V pripade, ak vypinite kontaktny formular * Va§e meno a plrlezwsko
. . ; e Vase obchodné meno
na www.ibsa.sk alebo_ www.podporimunitu.sk = -
e Vasa e-mailova adresa

Prehliadanie webovych stranok www.ibsa.sk
alebo_www.podporimunitu.sk

Informacie o vasom online spravani pocas
prehliadania  webovych stranok nasej
spolocnosti a informacie o tom, Ze ste klikli na
jednu z naSich reklam (vratane reklam na
webovych strankach inych subjektov)
Informacie o zariadeniach, prostrednictvom
ktorych ste vyuzili sluzby naSej spoloCnosti
(vratane vyrobcu, modelu a operacného
systému, IP adresy, typu prehliadaca a
identifikatorov mobilného zariadenia, datumu
a Casu vasho pristupu, adresy webovej
stranky, z ktorej ste boli presmerovany/a na
nasu webovld stranku, inych (dajov
prenasanych cez Standardné HTTP(s)
protokoly, udaje pouzité na online relaciu po
prihlaseni)

V. Ucel spractivania
a pravny zaklad spracivania osobnych udajov

V tejto Casti Vas informujeme o tom, na aké Ucely, akym sposob a preco pouzivame Vase osobné Udaje,
a tiez aky je pravny zaklad spractvania Vasich osobnych tdajov.

Ucel spractivania osobnych tdajov

Pravny zaklad spraciivania osobnych
udajov

Vase osobné Udaje pouzivame na to, aby sme
Vam mohli poskytnit’ Vam podrobné informacie
k produktom/tovarom z nasej ponuky, tykajluce
sa najma ich pouZitia, neZiaducich Ucinkov,
Ucinnych latok a inych dopliujlcich informacii,
ktoré od nas Ziadate, a tieZ na to, aby sme mohli
spravovat’ Vase uzivatel'ské Ucty.

Plnenie zmluvy, ktorej ste zmluvnou stranou
(€l. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia)




Vase osobné Udaje, ktoré nam poskytnete pri
Vasej registracii vyuzZivame aj na to, aby sme Vas
mohli informovat’ o ponuke nasich tovarov,
novinkach, zlavovych akciach ¢ vyhodnych
ponukach produktov/tovaru nasej spolocnosti,
ato prostrednictvom sprav zasielanych e-
mailom, alebo prostrednictvom tlaceného
katalégu s ponukou nasich tovarov zasielaného e Opravneny zaujem
postou, ¢i doruCovaného osobne. Vase udaje (€l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia)
pouzivame aj na skvalitnenie nasich produktov,
sluzieb avzajomnej komunikacie, napriklad
Udaje, ktoré ste nam zaslali spolu s otazkami,
ktoré ste nam polozili
o nasich produktoch, vyuzivame na to, aby sme
Vam mohli odporucit’ iné tovary, o ktoré by ste
mohli mat’ zaujem.

Vase osobné Udaje vyuZivame na spravovanie
nasej webstranky a na zlepSovanie nasich sluzieb
a prevadzky. Na nasich webstrankach vyuzivame
subory cookie a d‘alSie podobné technoldgie, aby
sme Vam umoznili ¢o najlepsie uzivat’ funkcie e Opravneny zaujem
naSich webstranok. Podrobné informacie o (¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia)
suboroch cookie a o moznosti ich vypnutia
najdete v Pravidlach pouzivania siborov cookie
a inych internetovych technologii.

Niektoré spdsoby vyuzivania Vasich osobnych Gdajov su zalozené na tzv. opravnenych
zaujmoch nasej spolocnosti, ktoré zahrnaja:

starat’ sa o potreby nasich zakaznikov;

propagaciu a predaj nasich tovarov;

starostlivost’ o Vas uZivatel'sky Gcet;

ochranu a podporu nasej obchodnej cinnosti, zakaznikov, resp. poskytovatelov zdravotnej
starostlivosti;

e testovanie a vyvoj novych produktov, ako aj vylepsovanie tych existujdcich.

Zaroven Vas ubezpeCujeme, Ze pri spractvani VasSich osobnych Udajov na Ucely definované v tychto
Pravidlach ochrany osobnych Gdajov dosledne dodrziavame zasadu nevyhnutnosti a primeranosti, t. j.
vykonavame len také spracovatel'ské Cinnosti, ktoré st absolltne nevyhnutné pre dosiahnutie vyssie
uvedenych Ucelov spractvania osobnych Udajov, a to vyluéne v rozsahu primeranom tymto Gcelom. V
nadvéznosti na to uplatfiujeme predovsetkym zasadu minimalizacie Udajov a zasadu minimalizacie
uchovavania udajov tak, ako je uvedené nizsie.

VI. Kategodrie prijemcov osobnych Gdajov

Niektoré Vase osobné Udaje mbZzeme poskytovat’ subjektom, ktoré poskytuji sluzby nasej spolocnosti.
Od vsetkych nasich poskytovatel'ov sluzieb vsak striktne vyZzadujeme, aby dosledne dbali na ochranu
osobnych Gdajov a Vase osobné udaje nepouzivali na vlastné tcely (napr. marketing), ak im na to sami
neudelite vyslovny suhlas. Osobné Udaje, ktoré zdielame su iba tie, ktoré nasi poskytovatelia sluzieb



nevyhnutne potrebuji k poskytovaniu sluzieb. Ide napriklad o subjekty, ktoré naSej spolo¢nosti
poskytuju nasledovné sluzby:

e technologické sluzby (napr. sprava IT koncovych zariadeni, sprava vypoctovej techniky, sprava
serverovej infrastruktiry)

e poskytovanie sluZieb suvisiacich s tvorbou a prevadzkou webstranok v pripade potreby,

e dorucovatel'ské a kuriérske sluzby v pripade potreby,

e spoloCnosti, ktoré zabezpeCuju priamy marketing a v nasom mene rozosielaju elektronickd
komunikaciu vratane informacii o ponuke nasich tovarov, novinkach, ¢i zlavovych akciach nasej
spolocnosti,

e  sluzby zist'ovania spokojnosti zakaznikov,

e sluzby vedenia UCtovnictva,

e  pravne sluzby.

Niektoré Vase osobné Udaje moZzeme poskytovat’ Statnym organom a inym organom verejnej moci a
spravy, a to v pripadoch, ked nam taka povinnost’ vyplyva zo zakona, alebo je to potrebné na urcenie,
uplatnenie alebo obhajobu prav a opravnenych zaujmov nasej spolocnosti, alebo tretich osob.

VII. Poskytnutie osobnych udajov

Nie ste povinny/a poskytnat’ nam Vase osobné Udaje, ale niektoré Vase osobné Gdaje su nevyhnutné
pre poskytnutie poZadovanych informacii o nasSich produktoch/tovaroch. V pripade, ak nam niektoré
Vase osobné Udaje neposkytnete, nebude mozné, aby sme Vam poskytli niektoré informacie o nasich
produktoch/tovaroch, ktoré od nas budete pozadovat, alebo iné informacie, ktoré poskytujeme len
nasich registrovanym uzivatel'om.

VIII. Doba uchovavania osobnych Gdajov

Vase osobné udaje uchovavame v rozsahu dovolenom prislusSnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi najviac po dobu 10 (desat’) rokov. Vo vynimocnych pripadoch, ak to okolnosti vyzaduju, sa
mobze doba uchovévania osobnych Udajov prediZit z dévodov uplatnenia, preukdzania, obhajovania
a/alebo vykonu prav, narokov a opravnenych zaujmov Vas ako dotknutej osoby alebo nasich alebo
vykondvania nasho interného vySetrovania. DiZka takejto doby uchovévania je podmienend
predovsetkym nevyhnutnost'ou uchovavania tychto osobnych Udajov pre pripad potreby preukazania,
uplatrovania alebo obhajovania pravnych narokov.

IX. Prava dotknutej osoby

V zmysle ustanovenia ¢lanku 13 Nariadenia mate

1. Pravo namietat’ proti spractvaniu osobnych udajov
Mate pravo:

a. kedykol'vek namietat’ z dovodov tykajucich sa Vasej konkrétnej situacie proti spracivaniu
osobnych Udajov, ktoré sa Vas tyka, ak je spractvanie vykonavané na splnenie Ulohy
realizovanej vo verejnom zaujme alebo nevyhnutné na Ucely opravnenych zaujmov, ktoré
sleduje nasa spolocnost’;

b. ak sa osobné Udaje spractvaju na Ucely priameho marketingu, kedykol'vek namietat’ proti
spractvaniu osobnych Udajov, ktoré sa Vas tyka, na ucely takéhoto marketingu, vratane
profilovania v rozsahu, v akom suvisi s takymto priamym marketingom;

c. ak sa osobné Udaje spractvaju na Ucely vedeckého alebo historického vyskumu ¢i na
Statistické ucely, namietat’ z dovodov tykajlcich sa Vasej konkrétnej situacie proti spracivania
osobnych Udajov, ktoré sa Vas tyka, s vynimkou pripadov, ked' je spractvanie nevyhnutné na
plnenie Ulohy z dévodov verejného zaujmu.

2. Pradvo na pristup k osobnym tdajom



Na zaklade Ziadosti adresovanej kontaktnej osobe e-mailom alebo postou mate pravo ziskat’ kopiu
osobnych Udajov, ktoré o Vas spracivame, a to prostrednictvom e-mailu, ak nepoZiadate o iny
spbsob poskytnutia osobnych Gdajov.

Pravo na opravu osobnych udajov

Mate pravo na to, aby sme bez zbyto¢ného odkladu opravili nespravne osobné Udaje, ktoré sa Vas
tykajl. So zretelom na Ucely spracivania osobnych Udajov mate tiez pravo na doplnenie Vasich
neuplnych osobnych tGdajov.

Pravo na vymazanie (pravo na zabudnutie)
Mate pravo, aby sme bez zbytocného odkladu vymazali Vase osobné (daje v pripade, ak:

a. osobné Udaje uz nie su potrebné na Ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spracutvali;

b. odvolate sihlas, na zaklade ktorého sa spracivanie vykondva, a ak neexistuje iny pravny
zaklad pre spraclivanie;

c. namietate voci spraclvaniu Vasich osobnych Udajov z dovodov uvedenych v bode IX. 1.
pism. a. tychto Pravidiel ochrany osobnych Gdajov a neprevazuju Ziadne opravnené dovody
na spraclvanie, alebo namietate voci spracivaniu VaSich osobnych (dajov z dévodov
uvedenych v bode IX. 1. pism. b. tychto Pravidiel ochrany osobnych udajov;

d. Vase osobné ldaje sa spraclvali nezakonne;

e. VaSe osobné Udaje musia byt vymazané, aby sa splnila zakonna povinnost’ podla prava
Eurdpskej Unie alebo prava Slovenskej republiky.

Pravo na obmedzenie spracivania osobnych udajov
Mate pravo, aby sme obmedzili spractivanie Vasich osobnych Udajov v pripade, ak:

a. ste napadli spravnost’ osobnych Udajov, a to poCas obdobia umoziujiceho nam overit
spravnost’ osobnych Udajov;

b. spractvanie je protizakonné a namietate proti vymazaniu osobnych Udajov, pricom ziadate
namiesto toho obmedzenie ich pouzitia;

Cc. Uz nepotrebujeme VaSe osobné Udaje na UCely spraclvania, ale potrebujete ich Vy na
preukazanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov;

d. ste namietali voci spracivaniu Vasich osobnych Udajov z dovodov uvedenych v bode
X. 1. pism. a. tychto Pravidiel ochrany osobnych Gdajov, a to az do overenia, ¢i opravnené
dovody na strane prevadzkovatela prevazuji nad opravnenymi dovodmi dotknutej osoby.

Pravo na prenosnost’ iidajov

Mate pravo ziskat' osobné Udaje, ktoré sa Vas tykaju a ktoré ste nam poskytli v Struktirovanom,
bezne pouZivanom a strojovo Citatelnom formate a mate pravo preniest’ tieto Udaje dalSiemu
prevadzkovatel'ovi bez toho, aby sme Vam v tom branili, ak:

a. je spractvanie osobnych Udajov zalozené na Vasom sthlase alebo na zmluve;
b. ak sa spractvanie vykonava automatizovanymi prostriedkami.

Pravo podat’ staZnost’ dozornému organu

V pripade, ak sa budete domnievat, ze doslo k poruseniu Vasich prav pri spractivani osobnych
udajov alebo k poruSeniu vSeobecne zavaznych pravnych predpisov v oblasti ochrany osobnych
Udajov, mate pravo obratit’ sa na Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky s navrhom
na zacatie konania o ochrane osobnych Udajov podla § 99 Zakona.

X. Uplatnenie prav

Vsetky svoje prava si ako dotknutd osoba mozete uplatnit’ oslovenim kontaktnej osoby uvedenej v bode
II. tychto Pravidiel ochrany osobnych udajov, a to pisomne alebo e-mailom, a tieZz zakonom
ustanovenym postupom adresovanym dozornému organu, ktorym je Urad na ochranu osobnych Gdajov
Slovenskej republiky, Hrani¢nd 12, 820 07 Bratislava, tel.: + 421 2 32 31 32 14, e-mail:
statny.dozor@pdp.gov.sk, webstranka: http://www.dataprotection.gov.sk/.




Vasa Ziadost’ ako dotknutej osoby méZze byt zamietnuta v pripadoch dovolenych alebo ustanovenych
zakonom.

XI. Zmena pravidiel ochrany osobnych udajov

Tieto Pravidld ochrany osobnych Gdajov m6Zzeme niekedy zmenit' alebo doplnit’. Takato zmena alebo
doplnenie sa nijakym spésobom nedotkne Vasich prav, ktoré Vam vyplyvaju z prislusnych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov o ochrane osobnych udajov.



